Informace o zpracovani osobnich udaju klientud
ve spolecCnosti Clear Balance, SE

Tato informace popisuje zakladni principy, podle kterych Clear Balance, SE, IC 24811718, sidlem Podlipného
942/11, Liben, 180 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spis. znackou H
317, (dale téz jen ,CBSE") zpracovava osobni udaje fyzickych osob, které jsou v jakémkoliv funkénim, zejm.
smluvnim vztahu s CBSE.

Vzhledem k €innosti CBSE, kterou je komplexni sprava pohledavek (v€etné jejich vymahani, jejich odkoupeni,
jejich prodeje apod.), jde zejména o osobni Udaje véfiteld, dluznikd, rucitelll, zastavcl, pfipadné zmocnéncl
uvedenych osob, a také fyzickych osob, které jsou statutarnimi organy pravnickych osob, které jsou v jakémkoliv
funk&nim, zejména smluvnim vztahu s CBSE (dale téz jako ,klient®).

Tato informace popisuje, z jakych divodld a jakym zpusobem CBSE zpracovava osobni udaje klientl, a dale
uvadi informace o pravech klientl souvisejicich se zpracovavanim jejich osobnich udaju v ramci CBSE.

1 Uvodni informace

1.1 CBSE coby spravce zpracovava osobni Udaje klientd v ramci vSech svych &innosti pfi spravé, koupi a
vymahani pohledavek a pfi poskytovani informaci klientdim prostfednictvim webové komunikace.

1.2 CBSE zpracovava osobni udaje klientd v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto

udajdl.

2 Kategorie zpracovavanych osobnich udaju

2.1 CBSE zpracovava pouze takové Udaje, aby mohla klientdm poskytovat své sluzby, aby dodrzovala své zakonné
povinnosti a chranila své opravnéné zajmy.

2.2 CBSE shromazduje, zpracovava a uchovava zejména nasledujici kategorie osobnich udaja klientu:
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identifikaéni osobni udaje — zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo, adresa
bydlisté, Cislo prikazu totoznosti (pas, ob&ansky priikaz), fotografie z prikazu totoZnosti, statni
pFislugnost, narodnost, zemi narozeni, vyobrazeni podpisu klienta, pokud je podnikatelem také IC a
adresa sidla,

kontaktni osobni udaje — zejména telefonni Cislo, email, doru€ovaci adresu, pfistupové Udaje
umoznujici komunikaci mezi CBSE a klientem elektronicky, jakymi jsou pfihlaSovaci jména, hesla,
PIN a dalSi zabezpelovaci prvky, které slouzi k bezpeé&né autentizaci klienta,

udaje o produktech a sluzbach, pravech a povinnostech klientll - Udaje vztahujici se k
pfisludné agendé&, zejména Cislo smlouvy, €islo bankovniho U&tu pro realizaci finanénich operaci,
udaje o majetkovych pomérech klientl, Udaje o plnéni sjednanych zavazkul, Udaje o pravnim
postaveni klientll (Zaloby, rozsudky, exekuce, uUpadky, dédictvi atp.), udaje o preklenovacich
uvérech, doporuceni a nabidky,

udaje ze vzajemné komunikace — uUdaje z pouzivani webovych stranek a aplikaci CBSE,
informace o vzajemném kontaktu prostfednictvim jakéhokoli kontaktniho mista (po jakou dobu, na
jaké téma a jakym komunikaénim kanalem), v€etné feSeni Zadosti a stiznosti,

jiné udaje — napf. kamerové zaznamy, zaznamy z telefonickych rozhovord, zadznamy z e-mailové
komunikace.

3 Ugel zpracovani osobnich udaijt



3.1 Osobni udaje klientt jsou shromazdovany pouze pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni ucely a nejsou
zpracovavany zpusobem, ktery je s témito Ucely neslucitelny. O ucelu zpracovani je klient transparentné
informovan.

3.2 Zpracovani osobnich udaji bez souhlasu klienta
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3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

Za ucCelem zpracovani smluvni a provozni dokumentace souvisejici s komplexni spravou
pohledavek. Bez osobnich udaju poskytnutych klienty pro zminény u¢el CBSE nemuze:

o ovéfit identitu klienta pfi sjednavani smluv,

e pfipravit smluvni dokumentaci nebo jeji zménu a projednat ji s klientem,

e plnit pozadavky vSeobecné zavaznych predpisl souvisejicich se spravou, koupi a vymahanim
pohledavek,

e poskytovat informace a vypisy pouze opravnénym osobam.

Bez poskytnuti téchto udaji nelze smluvni vztah uzavfit nebo v ném pokracovat.

Zde je nutné zduraznit skute€nost, Ze osobu klienta je nutno chapat v piné Sifi, napfiklad klientem se u

postoupené pohledavky rozumi jak plvodni véfitel, tak dluznik, a tudiz napfiklad smluvni dokumentaci

nebo jeji zménou se rozumi jak smlouva o postoupeni pohledavky, tak zména smlouvy, sjednané mezi

puvodnim véfitelem a dluznikem. Osobnim udajem poskytnutym klientem se ze stejného divodu rozumi

i Udaj, poskytnuty dluznikem plvodnimu véfiteli, a nasledné plvodnim véfitelem spole€nosti CBSE.

Za ucelem spravy sjednanych smluv, kdy CBSE provadi zejména kontrolu dodrZzovani sjednanych
podminek, napfiklad kontrolu dodrZovani splatkového kalendare, kontrolu pojisténi zastavy a
vinkulace pfipadného pojistného plnéni i kontrolu plnéni informacénich povinnosti klienta; dale
posuzuje a provadi vyplatu pfipadného pojistného pinéni, vyzyva k napravé poruseni apod.

Za ucelem fadného spinéni zavazk(l CBSE pfi ukonceni smluvniho vztahu, zejména vraceni
pfipadného pfeplatku, vymazu zastavniho prava a dalSich omezeni vlastnického prava z katastru
nemovitosti, vyuctovani poplatkl za spravu svéfené pohledavky apod.

Za ucelem plnéni zakonnych povinnosti CBSE vyplyvajicich z pravnich predpist, zejména:

e dodrzovani pozadavkud zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik;

e dodrzovani pozadavkl zakona €. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon;

e dodrzovani pozadavkul zakona ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti;

e dodrzovani pozadavk( zakona ¢&. 182/2006 Sb., o uUpadku a zplsobech jeho FeSeni
(insolvenéni zakon);

e dodrzovani pozadavku zakona ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, mj. provadéni identifikace klienta;

e plnéni smluvnich povinnosti z uzavfenych smluv, napfiklad smlouvy o spravé pohledavek,
smlouvy o postoupeni pohledavek, smlouvy sjednané mezi plvodnim véfitelem a dluznikem
apod.;

e uchovani a archivovani udaju dle zakonnych pozadavkl (napfiklad dle zakona o archivnictvi a
spisové sluzbé, dle souvisejicich danovych zakon(, dle ucetnich predpist apod.).

Za UCelem ochrany prav a pravem chranénych zajmt CBSE, zejména:

o feSeni veSkeré sporné agendy, napfiklad sjednavani dohod o narovnani, vedeni soudnich a
jinych sport,

e za uCelem fFizeni vztahu CBSE s klienty, napfiklad sjednavani, ukonéovani a zmény smiuyv,
poskytovani informaci o vyuzivanych produktech a sluzbach v&etné informaci o plnéni
sjednanych zavazkd, feSeni pozadavku, pfani a stiznosti klientt, véetné pozadavku a uplatnéni
prav tykajicich se ochrany osobnich udaj(,

e k pfedchazeni vzniku chybnych rozhodnuti CBSE, a to zejména k pravnimu posouzeni smlouvy
sjednané mezi (plvodnim) véfitelem a dluznikem a k véasnému odhaleni pfipadnych pokusl o
podvodné €i jiné nezdkonné jednani ze strany klienta,

e z dlivodu dalSich opravnénych zajmu CBSE, napfiklad pouzivani adresnich a identifikacnich
osobnich Gdaju za ucelem nabidky zmén sjednanych smluv ¢&i nabidky souvisejicich nebo
dopliikovych sluzeb CBSE.

3.3 Zpracovani osobnich udaji se souhlasem klienta

3.3.1

3.3.2

Zpracovani osobnich udaju, které nespada pod vysSe uvedené uUcely, mize byt provadéno jen se
souhlasem klienta. Poskytnuti takového souhlasu je zcela na rozhodnuti klienta.

CBSE se cilené vyhyba ziskavani a zpracovavani osobnich udaju klienta &i jinych osob, které jsou
z hlediska komplexni spravy pohledavek nadbyte¢né. Paklize je takovy udaj CBSE klientem
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poskytnut a nelze jej odstranit, protoZze je napfiklad uveden na jinak nezbytné listing, CBSE se
snazi jej nepouzivat a maximalné pfistup k nému omezit.

3.3.3 CBSE bez souhlasu klienta zejména neposkytuje jeho osobni Udaje tfetim osobam
k marketingovym ucelum.

ZpUsob zpracovani a uchovani osobnich udaji a doba jejich ulozeni u CBSE

CBSE osobni udaje klientt uchovava a po skonéeni smluvniho vztahu archivuje pouze po nezbytné nutnou

dobu, a to:

e po dobu jednoho roku nasledujiciho po konci kalendainiho roku, kdy CBSE a/nebo klient naposledy
mohli u soudu uplatnit prava z jakékoliv jimi sjednané smiouvy,

e po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu,

pficemz se uplatni ta doba, ktera je delsi.

Udaje, které jsou zpracovavany se souhlasem klienta, CBSE uchovava po dobu, po kterou je ji souhlas
platné udélen. Pro vylou€eni pochybnosti, samotny souhlas a zménu &i odvolani souhlasu CBSE uchovava
z titulu svych opravnénych zajmu po celou dobu platnosti souhlasu a 10 let poté, co zanikl.

CBSE zpracovava osobni udaje klientd manualné ¢&i automatizovanym zplusobem a zabezpecené je
uchovava v listinné ¢&i elektronické podobé. V navaznosti na UCel zpracovani jsou osobni Udaje klientl
vedeny v internim informaénim systému CBSE.

CBSE pfi zpracovani osobnich Udaju neuplatiiuje ani automatizované rozhodovani s vyuzitim vyhradné
automatickych prostfedkd (aplikace, software, algoritmy apod.), ani profilovani, pfi kterém dochazi k
automatizovanému zpracovani udajii za ucelem zhodnoceni ur€itych osobnich aspekta klienta (napf.
ekonomicka situace, chovani, preference nebo sledovani polohy).

Dal8i zpracovatelé osobnich udaju klientu

Osobni udaje klientd jsou zasadné spravovany uvnitft CBSE. CBSE muze ziskané osobni uUdaje klientd,
vCetné zvlastnich kategorii udajl, predat tfeti osobé jen na zakladé zakonného titulu, zejména pro spinéni
ukolu vyplyvajiciho z pravniho pFedpisu. O jednotlivych pFijemcich jeho osobnich udaji je klient
transparentné informovan.

Osobni udaje klientd muze CBSE dale poskytnout tfetim osobam (fyzickym i pravnickym), které zajistuji
fadny chod CBSE a kvalitu ji nabizenych a poskytovanych sluzeb. Mezi tyto osoby patfi zejména
poskytovatelé IT sluzeb, poskytovatelé ucetnich €i auditorskych sluzeb, poskytovatelé archivacnich sluzeb,
spolupracujici subjekty vymahajici pohledavky, advokati, marketingové agentury. Zpracovani osobnich
udaja klientl tretimi osobami je vzdy provadéno na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Udaji a za
podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Dojde-li k jakémukoliv pfevodu prav a povinnosti z nékterych sjednanych smluv na tfeti osobu, napfiklad pfi
postoupeni pohledavek nebo pfi fuzi spole¢nosti, je CBSE povinna predat nabyvateli veSkerou souvisejici
dokumentaci v€etné vSech shromazdénych a zpracovanych osobnich Gdaji dotéenych klientd.

Vzdalené zpracovani a ukladani dat se neuskuteériuje. VSechny osobni Udaje se zpracovavaji v Ceské
republice, osobni udaje se nepredavaji ani do treti zemé ani Zadné mezinarodni organizaci.

Zdroje osobnich udaju

CBSE ziskava osobni udaje klienti zejména:

e od samotnych klientd, a to pfi uzavirani smluv anebo z nasledné vzajemné komunikace;

e v ramci zpfistupfiovani informaci klientdm o produktech a sluzbach, napf. prostfednictvim webovych
stranek CBSE nebo prostfednictvim mobilnich aplikaci;

e z vefejné dostupnych zdroji (vefejné rejstiiky ¢i seznamy, napfiklad katastr nemovitosti, obchodni
rejstfik, zivnostensky rejstfik, insolvencni rejstfik, rejstfiky dluznik(; tisténa i elektronicka média;
socialni sité);
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od potencionalnich zajemcu o sluzby CBSE;
od obchodnich zastupcg;
z vlastni €innosti CBSE.

Prava klientu jako subjektl osobnich udaju

CBSE pfi shromazdovani, zpracovavani a uchovavani osobnich udaju dba v plném rozsahu ochrany prav
klientd tak, jak vyplyvaji z pFisluSnych ustanoveni pravnich predpisd. V souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji nalezi klientim, jakozto subjektim udaju, nize specifikovana prava, ktera mohou dle
vlastniho uvazeni vyuzit:

Pravo pristupu k osobnim udajim. Klient mGze poZadovat bezplatnou informaci o zpracovavani

svych osobnich udaju. CBSE je opravnéna v pfipadech, jsou-li Zadosti podané klientem zjevné

nedlvodné nebo nepfiméfené, zejména protoZze se opakuji, poZzadovat za poskytnuti informace o

zpracovavanych osobnich udajich klienta pfiméfenou dhradu, nepfevySujici naklady nezbytné na

poskytnuti informace. Ze stejnych divodu Ize i odmitnout Zadosti vyhovét.

Pravo na prenositelnost. Klient mize ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji a jez poskytl, ve

strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pfedat tyto udaje jinému

spravci.

Pravo na kontrolu zpracovavanych udaju a nakladani s nimi. Klient, jako subjekt osobnich udaj(,

ktery zjisti nebo se domniva, Ze CBSE jako spravce nebo jina osoba, ktera pro CBSE zpracovava

osobni udaje, provadi zpracovani jeho osobnich udaji v rozporu s ochranou jeho soukromého a

osobniho zivota nebo v rozporu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, mize pozadat o vysvétleni nebo

pozadovat, aby CBSE nebo zpracovatel:

— bez zbyte€ného odkladu opravili a/nebo doplnili nepfesné osobni Udaje, které se jej tykaji,

— provedli vymaz jeho osobnich udaju (zejména tehdy, nejsou-li osobni udaje jiz potfebné pro ucely,
pro které byly shroméazdény nebo jinak zpracovany nebo byl-li odvolan souhlas se zpracovanim ¢i
vznesena namitka proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné duvody pro dalsi
zpracovani),

— omezili zpracovani jeho osobnich udaji (zejména tehdy, je-li popirana pfesnost osobnich udaju
nebo zpracovani je protipravni a CBSE odmitne vymaz osobnich Udaju a Zada misto toho omezeni
jejich pouziti nebo osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely zpracovani, ale CBSE je pozaduje
pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narok).

V pfipadé zpracovani provadéném na zakladé souhlasu, ma klient jako subjekt udajl pravo udéleny

souhlas kdykoli zéasti nebo zcela odvolat s UCinky do budoucna. Bez odpovidajiciho souhlasu

nebude CBSE dané zpracovani dale provadét. Souhlas je mozné odvolat na nize uvedené emailové
nebo postovni kontaktni adrese. Odvolanim souhlasu neni dot€ena zakonnost zpracovani zalozena na
souhlasu udéleném pied jeho odvolanim.

Klientu, jako subjektu Udaju, dale nalezi pravo podat stiznost proti zpracovani osobnich udaju u

Uradu pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 17000 Praha 7, www.uoou.cz.

V souvislosti s vykonem svych prav a v pfipadé jakychkoli otazek ¢i informaci ohledné nakladani s
osobnimi Udaji, jsou klienti opravnéni kontaktovat CBSE na telefonni lince +420 844 205 305, pfipadné
prostfednictvim emailu info@credital.eu.

V Praze dne 25. kvétna 2018



